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IŀǊǊƻƎŀǘŜ ϧ wƛǇƻƴ /ŜƴǘǊŜǎ ŦƻǊ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ IŀǊǊƻƎŀǘŜ ϧ wƛǇƻƴ /ŜƴǘǊŜǎ ŦƻǊ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ 

 

²ŜƭŎƻƳŜ ϧ wŜǾƛŜǿ     о 
 
{ǳǇǇƻǊǝƴƎ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ  
ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ   п  
 
/ƻƴƴŜŎǝƴƎ ŀƴŘ LƴǾƻƭǾƛƴƎ tŜƻǇƭŜ   т 
 
tǊƻƳƻǝƴƎ ŀƴŘ {ǳǇǇƻǊǝƴƎ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ мл 
   
{ǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ  
ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ƘƻƳŜǎ       мо 
 
Iƻǿ ǿŜ ŀǊŜ ŦǳƴŘŜŘ       нл 
 
²Ƙƻ ǿŜ ŀǊŜ      
 
hǳǊ {ǘŀũ ¢ŜŀƳ      нм 
 
hǳǊ .ƻŀǊŘ ƻŦ ¢ǊǳǎǘŜŜǎ     нн 
 
hǳǊ aŜƳōŜǊǎ      но  

²Ƙŀǘ ǿŜ ŘƛŘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ  

 

¶ tǊƻǾƛŘŜŘ нф ƎǊƻǳǇǎ ǿƛǘƘ ōŜǎǇƻƪŜ ŦǳƴŘƛƴƎ 

ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ƘŜƭǇŜŘ ǊŀƛǎŜ ƻǾŜǊ ϻотрΣллл ŦƻǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎ  ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
 

¶ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ нтл ƎǊƻǳǇǎ ǿƛǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ 

ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜƛǊ 

ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ 
 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜŘ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ  

ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ  ǘƻ ƛƴǾƻƭǾŜ мур ƳŜƳōŜǊǎ  
 

¶ tǊƻǾƛŘŜŘ ŀŘǾƛŎŜ ǘƻ пто ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ  

ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ƎŜǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ 
 

¶ tǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀŘǾƛŎŜ ŦƻǊ муо 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ 
 

¶ YŜǇǘ ƻǾŜǊ нΣрлл ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ         

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ          

ƴŜǿǎƭŜǧŜǊǎ ŀƴŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ŬƭŜǎΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 

ŀƴŘ ǿŜŜƪƭȅ Ŝ-ōǳƭƭŜǝƴǎ ŀƴŘ Řŀƛƭȅ ǎƻŎƛŀƭ  

ƳŜŘƛŀ ǳǇŘŀǘŜǎ 
 

¶ /ƻƳǇƭŜǘŜŘ нсм ƎŀǊŘŜƴƛƴƎΣ ŘŜŎƻǊŀǝƴƎ ŀƴŘ 

5L¸ Ƨƻōǎ ŦƻǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ƭƻŎŀƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ 

 

hǾŜǊ мол ǘǊŀƛƴŜŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿŜǊŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ 

ƻǾŜǊ нрл ƘƻǳǊǎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪΦ  ²Ŝ ǿƻǳƭŘƴΩǘ ōŜ 

ŀōƭŜ ǘƻ Řƻ ǿƘŀǘ ǿŜ Řƻ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜƛǊ           

ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ.  
 

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŀƭƭ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ   

 
 

hǳǊ ±ƛǎƛƻƴ ǘƻ нлмф 

tŜƻǇƭŜ ƛƴ ǘƘŜ IŀǊǊƻƎŀǘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ōŜƴŜŬǘ 

ŦǊƻƳ ƭŜŀŘƛƴƎ ŦǳƭŬƭƭƛƴƎ ŀƴŘ ŀŎǝǾŜ ƭƛǾŜǎ 

ŀƴŘ ƳŀƪŜ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ  

ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƭƛŦŜΦ 

hǳǊ aƛǎǎƛƻƴ 

¢ƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΣ ŎƘŀǊƛǝŜǎ 

ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ IŀǊǊƻƎŀǘŜ  

5ƛǎǘǊƛŎǘ ŀ ƎǊŜŀǘ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ƭƛǾŜ ŀƴŘ ǿƻǊƪΦ 

hǳǊ ±ŀƭǳŜǎ 

LƴǘŜƎǊƛǘȅΣ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳΣ                            

LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜΣ 9ǉǳƛǘȅΣ 9ƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΣ 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀƴŘ {ƻŎƛŀƭ WǳǎǝŎŜΣ  

!ǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ CǳƴŘƛƴƎΣ  

/ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ²ƻǊƪƛƴƎΦ 

{ƻƳŜ ƴŀƳŜǎ ƛƴ ƻǳǊ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƘŀƴƎŜŘΦ 

н 
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IŀǊǊƻƎŀǘŜ ϧ wƛǇƻƴ /ŜƴǘǊŜǎ ŦƻǊ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ о 

Welcome and Review  

from the Chair and Chief Executive 

 

нлмрκмс ǿŀǎ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ Ŧǳƭƭ ȅŜŀǊ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŀǎ IŀǊǊƻƎŀǘŜ ϧ 

wƛǇƻƴ /ŜƴǘǊŜǎ ŦƻǊ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǿŜ ƘŀǾŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ 

ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƻũŜǊƛƴƎ ŜũŜŎǝǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ рлл ǎǉǳŀǊŜ ƳƛƭŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 

IŀǊǊƻƎŀǘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘΦ 
 

²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ƘƛƎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ 

ǿŜǊŜ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ōŜ ŀǿŀǊŘŜŘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

ƻŦ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ !Ŏǝƻƴ vǳŀƭƛǘȅ !ǿŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ 

ǝƳŜ ƛƴ нлмсΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ǉǳŀƭƛǘȅ 

ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊ ƻǳǊ ǘȅǇŜ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

ŎƘŀǊƛǘȅΦ ²Ŝ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ 5ǳƪŜ ƻŦ 

¸ƻǊƪΩǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ LƴƛǝŀǝǾŜ !ǿŀǊŘ ƛƴ нлмрΦ 
 

¢ƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾƛƴƎ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ ŀǘ ƘƻƳŜ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ōŜ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ I!w/±{Σ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǳƳōǊŜƭƭŀ ƻŦ I9[tΦ CƻǊǿŀǊŘ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŀǎ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ōȅ ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ƻŦ bƻǊǘƘ 

¸ƻǊƪǎƘƛǊŜ /ƻǳƴǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ όb¸//ύ ŦǳƴŘƛƴƎ ǳƴǝƭ hŎǘƻōŜǊ нлмуΣ ŀƴŘ 

ƴŀǝƻƴŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŦǳƴŘƛƴƎ Ǿƛŀ ǘƘŜ .ƛƎ [ƻǧŜǊȅ ŦƻǊ ŀ [ƻŎŀƭ 

{ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ CǳƴŘ ƎǊŀƴǘΦ  
 

CƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǝƳŜ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ȅŜŀǊǎ ǿŜ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀ ƴŜǿ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ  hǳǊ IŀǊǊƻƎŀǘŜ ōŀǎŜŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŎŀǊ ŘǊƛǾƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 

5ǊƛǾƛƴƎ CƻǊŎŜΣ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ b¸// ŀƴŘ ōŜƎŀƴ ŎŀǊǊȅƛƴƎ ƻǳǘ ƧƻǳǊƴŜȅǎ 

ƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлмрΦ ¢Ƙƛǎ 

ŦƻƭƭƻǿŜŘ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ 

ŦŜŀǎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘǳŘȅ ŦƻǊ b¸// 

ŀƴŘ ŎƭŀǊƛŬŎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ 

ǿŀǎ ƴƻ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ 

ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǇǊƻǾƛŘŜǊΦ !ǘ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ǝƳŜ ǘƘŜ I!w/±{ 

.ƻŀǊŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ƛǘǎ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƅƻŀǝƴƎ ƻũ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƘŜƴ ŀ ǎǳƛǘŀōƭŜ 

ǇŀǊǘƴŜǊ ŜȄƛǎǘǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƻŦ ǘǿƻ b¸// 

ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ŀƴŘ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ 

ǘŜŀƳǎΣ ǘƻ .ƻǊƻǳƎƘōǊƛŘƎŜ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ŀǊŜ ŀƴŘ 

/ŀǊŜǊǎ wŜǎƻǳǊŎŜΦ                                                                                
 

¢Ƙŀƴƪǎ ŀǊŜ ŘǳŜ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ ǘƻ ƻǳǊ ǎǘŀǘǳǘƻǊȅ ǎŜŎǘƻǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŦƻǊ 

ǘƘŜƛǊ ŎƻǊŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘΦ IŀǊǊƻƎŀǘŜ .ƻǊƻǳƎƘ /ƻǳƴŎƛƭ ŎƻƴŬǊƳŜŘ 

ŀ ŦǳǊǘƘŜǊ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ŦǊƻƳ !ǇǊƛƭ нлмс ŀƴŘ ǘƘŜ 

bƻǊǘƘ ¸ƻǊƪǎƘƛǊŜ {ƛƴƎƭŜ CǳƴŘƛƴƎ !ƎǊŜŜƳŜƴǘ ό{C!ύ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƻǳǊ  

ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ b¸// ŀƴŘ ǘƘŜ bI{Φ !ƭƭ ƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘǎ ǿŜǊŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŦƻǊ 

нлмрκмсΣ ŀƴŘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ǿŀǎ ǊƻƭƭŜŘ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ŦƻǊ ŀ ŦǳǊǘƘŜǊ ȅŜŀǊ ǘƻ нлмсκмтΦ  ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ {C! ǿŜ ǿƻǊƪ 

ǿƛǘƘ bƻǊǘƘ ¸ƻǊƪǎƘƛǊŜ ŀƴŘ ¸ƻǊƪ CƻǊǳƳ ŀƴŘ bƻǊǘƘ ¸ƻǊƪǎƘƛǊŜ !ƭƭƛŀƴŎŜ 

ƻŦ ǘƘŜ ǎƛȄ ƭƻŎŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǿƻǊƪƛƴƎ 

ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘȅΦ  

 

²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ [ŜŜŘǎ /ƛǘȅ wŜƎƛƻƴ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

/ƻƴǎƻǊǝǳƳΣ ƛƴƅǳŜƴŎƛƴƎ ǊŜƎƛƻƴŀƭƭȅ ōŀǎŜŘ ŀŎǝǾƛǘȅ ǎǳŎƘ ŀǎ 

9ǳǊƻǇŜŀƴ ŦǳƴŘƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΦ   
 

Lƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлмр I!w/±{ ǘƻƻƪ ǳǇ ŀ ǇƭŀŎŜ ƻƴ ǘƘŜ IŀǊǊƻƎŀǘŜ 

5ƛǎǘǊƛŎǘ tǳōƭƛŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ .ƻŀǊŘ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ 

ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ǎŜŎǘƻǊΦ ¢ƘŜǊŜ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ōŜŜƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘ ƛƴ 

ǘƘŜ bI{ 9ƴƎƭŀƴŘ bŜǿ /ŀǊŜ aƻŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƪƴƻǿƴ ƭƻŎŀƭƭȅ ŀǎ 

ά²Ƙŀǘ aŀǧŜǊǎ ǘƻ ¦ǎέΦ ¢Ƙƛǎ 

ōǊƛƴƎǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀƭƭ ƪŜȅ 

ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ŎŀǊŜ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊ 

ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŎŀǊŜΦ  

!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ǿŜ ǎŜŎǳǊŜŘ 

ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ ƭƻŎŀƭ ǇǳōƭƛŎ 

ǎŜŎǘƻǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ ƳŀƧƻǊ ǇǊƻƧŜŎǘ 

ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǘƘŜ 

ǳǇƎǊŀŘƛƴƎ ƻŦ ƻǳǊ ƭƻƴƎ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ²ƘŜǊŜ ǘƻ ¢ǳǊƴ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ŘƛǊŜŎǘƻǊȅΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ 

ōŜƛƴƎ ǊƻƭƭŜŘ ƻǳǘ ŘǳǊƛƴƎ 

нлмсκмт ŀƴŘ ǘƘŜ ²ƘŜǊŜ ǘƻ ¢ǳǊƴ ŘƛǊŜŎǘƻǊȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŀ ƪŜȅ ǘƻƻƭ ǘƻ 

ŜƴǎǳǊŜ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ǎǘŀȅ ǿŜƭƭΦ ²Ŝ 

ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ aȅ bŜƛƎƘōƻǳǊƘƻƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƴŘ 

ƘŀǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƎƻƻŘ ƭƛƴƪǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ b¸// {ǘǊƻƴƎŜǊ /ƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 

ŀƴŘ [ƛǾƛƴƎ ²Ŝƭƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΦ 

 

! ƪŜȅ ǊƻƭŜ ŦƻǊ I!w/±{ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŀƴŘ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜŎǘƻǊΦ {ǘŀǊǝƴƎ ƛƴ aŀȅ нлмр ǿŜ ƘŀǾŜ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ 

ŎƻƭǳƳƴ ƛƴ ǘƘŜ IŀǊǊƻƎŀǘŜ !ŘǾŜǊǝǎŜǊ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǿŀǎ ŀŘŘŜŘ ǘƻ ǿƛǘƘ ŀ 

ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŎƻƭǳƳƴ ŦƻǊ ǘƘŜ wƛǇƻƴ DŀȊŜǧŜ ŦǊƻƳ aŀǊŎƘ нлмсΦ  !ŎǊƻǎǎ 

ŀƭƭ ŀǊŜŀǎ ǿŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ƭƛƴƪǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎŜŎǘƻǊΣ ǘƻ 

ǊŀƛǎŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻŦ ǿƘŀǘ ōƻǘƘ ǿŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƛŘŜǊ ǎŜŎǘƻǊ ŘƻΣ ŀƴŘ 

ōǊƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜΣ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜΦ   
 

bƻƴŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ 

ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻŦ ƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ŎƘŀƛǊ ŀƴŘ ōƻŀǊŘ ƻŦ ǘǊǳǎǘŜŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƻŦ ƻǳǊ ǎƳŀƭƭ ǘŜŀƳ ƻŦ ǘŀƭŜƴǘŜŘ ŀƴŘ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƘŀǊŘ-

ǿƻǊƪƛƴƎ ǎǘŀũΣ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ƻǳǊ ŦŀƴǘŀǎǝŎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ .ƻǘƘ ǎǘŀũ 

ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ Ǝƻ ŀōƻǾŜ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ Ŏŀƭƭ ƻŦ ŘǳǘȅΣ 

ƘŜƭǇƛƴƎ ƻǳǘ ǿƛǘƘ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ŀƴŘ ōŜƛƴƎ ƻǳǘ ŀƴŘ ŀōƻǳǘ ŀǘ ƭƻŎŀƭ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜǾŜƴǘǎΦ !ǎ ŀƭǿŀȅǎΣ ǘƘŜ ŀƛƳ ƛǎ ǎƛƳǇƭŜ - ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ 

ƭƻŎŀƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜŎǘƻǊΣ ǊŀƛǎŜ ǘƘŜ ǇǊƻŬƭŜ ƻŦ 

ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ Řƻ ƻǳǊ ōŜǎǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ IŀǊǊƻƎŀǘŜ 5ƛǎǘǊƛŎǘ ƛǎ 

ŀ ƎǊŜŀǘ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ƭƛǾŜ ŀƴŘ ǿƻǊƪΦ  
 

¢Ƙŀƴƪǎ ǘƻ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƘƻ Ƙŀǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ I!w/±{ ƛƴ ŀƴȅ ǿŀȅ ǘƘƛǎ 

ȅŜŀǊΦ ¸ƻǳǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ǾŀƭǳŜŘ ŀƴŘ ǿŜ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ 

ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

Jackie Snape,    
Chair  

Jackie Snape, 
Chair   

Karen Weaver,    
Chief Executive  



  

IŀǊǊƻƎŀǘŜ ϧ wƛǇƻƴ /ŜƴǘǊŜǎ ŦƻǊ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ IŀǊǊƻƎŀǘŜ ϧ wƛǇƻƴ /ŜƴǘǊŜǎ ŦƻǊ ±ƻƭǳƴǘŀǊȅ {ŜǊǾƛŎŜ п 

Supporting local voluntary and  
community organisations  
I!w/±{ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƭƻŎŀƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƎǊƻǳǇǎ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜƛǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ  

ƘŜƭǇǎ ǘƘŜƳ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ƴŜǿ ŀƴŘ 

ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƭƻŎŀƭ ƴŜŜŘǎΦ ²Ŝ ƘŜƭǇ ƎǊƻǳǇǎ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜƛǊ 

ǇƭŀƴǎΣ ǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ƻƴƎƻƛƴƎ ǇǊŜǎǎǳǊŜǎ ƻƴ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊ 

ǎǇŜƴŘƛƴƎΦ  

Lƴ нлмсΣ I!w/±{ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ aŀǘǊƛȄ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

ŦƻǊ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ !ŘǾƛŎŜ ŀƴŘ DǳƛŘŀƴŎŜΦ ¢ƘŜ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

ŎƻǾŜǊǎ ƻǳǊ {ǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ /ŜƴǘǊŜΣ 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ {ƛƎƴǇƻǎǝƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ   

рп ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

ŀŘǾƛŎŜ ǊŀƴƎƛƴƎ ŦǊƻƳ ǎǘŀǊǘ-ǳǇǎ ǎŜŜƪƛƴƎ ŀŘǾƛŎŜ ƻƴ ŎƘƻƻǎƛƴƎ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀǘǳǎ ǘƻ ŜȄƛǎǝƴƎ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǎŜŜƪƛƴƎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜƛǊ ƭŜƎŀƭ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ 

ǳƴŘŜǊƎƻ ŎƘŀǊƛǘȅ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΦ  ¢ƘŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ 

ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀŘǾƛŎŜ ōŜƛƴƎ ǎƻǳƎƘǘ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎƻƳǇƭŜȄ 

ŀƴŘ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜΣ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǳƴŘŜǊƎƻƛƴƎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ 

ǎŜŜƪƛƴƎ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜƛǊ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ 

Ψ²Ŝ ŀǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ 

ǎǘŀǘǳǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ƛƴŘŜōǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƘŜƭǇ ǿŜ ƘŀǾŜ 

ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦǊƻƳ I!w/±{ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΦ  !ǎ ŀ 

ŎƘŀǊƛǘȅ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ Řƻ ƳƻǊŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ƭƻŎŀƭ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ  ƛƴ ƴŜŜŘΦΩ 
 

Ψ²Ŝ ƘŀŘ ŀ ǎǳǇŜǊ ƳŜŜǝƴƎ ǿƛǘƘ aŀǊƪ ŀōƻǳǘ ƻǳǊ 

LƴŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ǇŀǘƘǿŀȅ ŀƴŘ ŀǊŜ ŀƭƭ ŦŜŜƭƛƴƎ 

ǾŜǊȅ ǇƻǎƛǝǾŜ ŀƊŜǊ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ƘƛƳΗΩ 
 

.ŜǎǇƻƪŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀŘǾƛŎŜ Ƙŀǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ 

ǳƴŘŜǊǘŀƪƛƴƎ  ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀǳŘƛǘǎ ǘƻ ŜǾƛŘŜƴŎŜ 

ŦǳƴŘƛƴƎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŦǳƴŘƛƴƎ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ  ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ŦƻǊ ƭŀǊƎŜ 

ŎŀǇƛǘŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ  

ΨLƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦǊƻƳ I!w/±{ Ƙŀǎ ŜƴŀōƭŜŘ ǳǎ 

ǘƻ ōƛŘ ŦƻǊ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƘŀǘ ǿŜ 

ǿƻǳƭŘƴΩǘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ƘŀǾŜ ƪƴƻǿƴ ŀōƻǳǘΦΩ    

 

 

 

 

²Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ  нтл ƎǊƻǳǇǎ ǿƛǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ 
ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜƛǊ 
ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜƛǊ 
ǇƭŀƴǎΦ 

Case study - St Wilfridôs Community Centre 

¢ƘŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŎƻƳƳƛǧŜŜ ŀǘ {ǘ ²ƛƭŦǊƛŘΩǎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

/ŜƴǘǊŜ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ŘŜƳŀƴŘ ǘƻ ŎƻƴǾŜǊǘ ǘƘŜƛǊ 

ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǳǎŜ ōȅ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƎǊƻǳǇǎ ƛƴ wƛǇƻƴ {Ǉŀ ²ŀǊŘ ŀƴŘ 

ƴŜŀǊōȅ ŀǊŜŀǎΦ I!w/±{ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇΦ  
 

ΨI!w/±{ ƻũŜǊǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ ŀƴŘ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƭƻŎŀƭ 

ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜȅ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ƻƴƭȅ 

ƘŜƭǇŜŘ ǳǎ ǿƛǘƘ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ŀǎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ŦǊƛŜƴŘ ǿƛǘƘ 

ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀǳŘƛǘ ŀƴŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ ōǳǘ 

ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ƛƴ ƳƻǊŜ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ǿŀȅǎΦΩ 
 

ΨCƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿƘƛƭŜ ƻǳǊ ǊŜǝǊŜŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ƘŀǾŜ 

ǘƘŜ ǾƛǎƛƻƴΣ ǝƳŜ ŀƴŘ ŜƳǇŀǘƘȅ ǘƻ ƴǳǊǘǳǊŜ ŎƻƘŜǎƛƻƴ 

ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ǿŜ ƭŀŎƪ 

ǘƘŜ L¢ ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ Ŝŀǎƛƭȅ ŀŎŎŜǎǎ ƻƴƭƛƴŜ ŦǳƴŘƛƴƎ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǝƴƎΣ ǿƘƛŎƘ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ŀ ōŀǊǊƛŜǊ ǘƻ ƎŜǩƴƎ ϻррΣллл όŦǊƻƳ ǘǿƻ ŦǳƴŘŜǊǎύ ƛƴ 

ƻƴŜ ȅŜŀǊ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƻ ŘŀǘŜΦ I!w/±{ 

Ƙŀǎ ǎǳǇǇƭƛŜŘ ōƻǘƘ ǘƘŜ ǿƛŘŜǊ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ 

ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ōŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭΦΩ 
 

¢ƘŜ I!w/±{ ǘŜŀƳ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŀōƭŜ ǘƻ ƎƛǾŜ ǘƘŜ ŎƻƳƳƛǧŜŜ 

ŀŘǾƛŎŜ ƻƴ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀƴŘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻƴ 

ǇǊƻƧŜŎǘ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ  
 

tŜƻǇƭŜ ƻŦ ŀƭƭ ŀƎŜǎ ƴƻǿ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΣ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ 

ǾŜƴǳŜ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ƎŜǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǿƛǘƘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǇƘȅǎƛŎŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ ǿŜƭƭōŜƛƴƎΦ  


